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Czym jest mobbing?

Pojecie mobbingu dotyczy dwdch aspektdw: psy-
chologicznego oraz prawnego. Na psychologiczng de-
finicje mobbingu sktadajg sie wszystkie zachowania
w pracy, nie zawsze dotyczace osoby zatrudnionej,
ktére naruszaja dobra osobiste niezaleznie od kierun-
ku i rodzaju dziatar oraz oséb w nie zaangazowanych.

Mobbing w tym rozumieniu to usyste-
matyzowana forma przemocy psychicz-
nej lub/i fizycznej stosowana wobec
osoby lub grupy oséb przez wspoétpra-
cownikow - kolegow, przetozonych lub
podwiadnych.

Mobbing jest specyficznym rodzajem przemocy,
ktéra zaburza relacje interpersonalne w miejscu pracy,
jednoznacznie negatywnie wptywa na funkcjonowa-
nie zatrudnionych i catej firmy. Ta definicja uwzglednia
przede wszystkim skutki mobbingu dla pracownika
i nie zawsze odpowiada przestankom prawnym.
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Przydatne pojecia

MOBBING A KODEKS PRACY

Wedtug Kodeksu pracy mobbing oznacza
dzialania lub zachowania dotyczace pra-
cownika lub skierowane przeciwko pra-
cownikowi, polegajace na uporczywym
i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego zanizona
ocene przydatnosci zawodowej, powodu-
jace lub majace na celu ponizenie lub
osmieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspétpra-
cownikow.

Ofiara tak rozumianego mobbingu moze by¢ tyl-
ko pracownik, czyli osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace. Warto pamieta¢, ze mobberem, czyli
osoba dopuszczajaca sie mobbingu, moze by¢ oso-
ba, ktéra nie jest pracownikiem, np. zatrudniona
na umowe o dzieto lub kontrakt menadzerski. Pamie-
taj, ze pozew sadowy w mysl Kodeksu pracy kieruje
sie zawsze przeciwko pracodawcy, niezaleznie od te-
go, kto jest faktycznym sprawcg mobbingu, nawet je-
$li jest nim wspotpracownik.
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Czy to tez mobbing? Rozpoznaj mobbing

Mobbingiem nie jest dyscyplinowanie perso- Jezeli twierdzisz, ze jeste$ ofiarg mobbingu, to
nelu - kiedy dziatania pracodawcy lub przetozonego zanim wystapisz na droge sagdoway, zastandw sie, czy
nie sg wytgczne i wyjagtkowe w stosunku do osoby lub spetniasz kryteria prawne pozwalajace uzna¢ Cie
grupy oséb, tylko dotycza zarzadzania cata grupa pra- za faktyczna ofiare tych praktyk:

cownicza. Jezeli polecenie wykonania zadania nie na- B Czy zachowania lub dziatania uwazane za mob-

rusza Twojej godnosci, jest zgodne z kwalifikacjami bing sa uporczywe i diugotrwate? Wazna jest

i zakresem obowigzkdw, to z cech stosunku pracy nie tyle Twoja subiektywna ocena, ile obiek-

wynika konieczno$¢ jego wykonania. Dlatego, jezeli - o )
y Jego wy 90.J tywny czas trwania i nasilenie zachowan. Na

uwazasz, ze padtes ofiarg dziatarh przypominajacych pewno mobbing nie moze wystapi¢ jednora-
mobbing, upewnij sie, czy spetniasz kryteria definicji 20Wo; mozemy méwié o nim, jesli nekanie i za-
mobbingu zawartej w Kodeksie pracy. straszanie trwa przez co najmniej 6 miesiecy
od pierwszych sygnatéw. Sad bada kazdy przy-
padek mobbingu oddzielnie. Warto jednak pa-

mieta¢, ze w sprawach mobbingowych funk-

Moze sie zdarzy¢, ze bedziesz ofiarg mob- cjonuje wzorzec tzw. ofiary rozsagdnej. Oznacza
bingu w aspekcie psychologicznym, ale nie to, ze s3 osoby bardziej i mniej podatne na
W sensie prawnym - co w znacznym stop- stres oraz radzace sobie lepiej lub gorzej ze
niu utrudni Ci wystapienie na droge sado- stresem wywotanym mobbingiem. Sad m.in.
wa oraz udowodnienie sprawy przed przy pomocy biegtego sgdowego oceni Twoja
sadem. sytuacje.

Przestanki definicji kodeksowej musza by¢ B Czy dziatania lub zachowania mobbingujace
spetnione tacznie, co oznacza, Ze przed sa- budza Twéj jednoznaczny sprzeciw? Sam mob-
dem bedziesz musial udowodnic istnienie bing jako zjawisko psychologiczne nie jest ka-
wszystkich elementow. ralny. Liczy sie skutek mobbingu oraz jedno-
To sad pracy orzeka, czy mobbing zaistniat. znaczny sprzeciw przeciwko takim praktykom.
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Rozpoznaj mobbing

Odwiedz lekarza

Ocen i sprawdz diagnostycznie czy doznates roz-
stroju zdrowia. Jezeli tak, to musisz go obiektyw-
nie wykazac¢. Warto uzyskac dtugoterminowe zwol-
nienie chorobowe od psychiatry lub innego leka-
rza specjalisty, wskazujace na tzw. objawy osiowe,
czyli dominujace w reakgji organizmu, np.: w sfe-
rze neurologicznej, kardiologicznej itp. Za rozstroj
zdrowia wywotany mobbingiem przystuguje Ci za-
dos¢uczynienie w nielimitowanej kwocie. Znacze-

nie ma stopien utraty zdrowia, nastepstwa zawo-
dowe, prywatne, spoteczne itp.
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Rozpoznaj mobbing

Ustal fakty

Jezeli wystapit u Ciebie rozstréj zdrowia ustal jego
zwigzek z mobbingiem,

Czy jeste$ gotowy do wypowiedzenia umowy
o prace? Pamietaj, ze jedynie wypowiedzenie zto-
zone na pismie upowaznia Cie do odszkodowania,

Zbierz odpowiednie dowody potwierdzajace za-
istnienie mobbingu. W przypadku mobbingu to
Ty musisz udowodni¢, ze mobbing rzeczywiscie
zaistniat.

Zawsze mozesz zasiegnac
pomocy prawnej
w Panstwowej Inspekgcji Pracy.

Wiecej informacji na stronie
www.pip.gov.pl

Pamietaj jednak!

PIP nie orzeka o istnieniu mobbingu w za-
ktadzie pracy. Inspektor pracy jedynie we-
ryfikuje prawdopodobienstwo wystapienia
dzialan noszacych znamiona mobbingu na
podstawie stworzonej przez PIP GIP anoni-
mowej ankiety antymobbingowej.
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Naucz sie broni¢

B Zapisuj wszystkie niepokojace zachowania
i dziatania mobbingowe, notuj miejsce, czas
oraz okolicznosci im towarzyszace,

B Rozmawiaj na temat Twojej sytuacji z jak naj-
wiekszg liczba 0sdb,

B Szukaj pomocy poza praca,

B Przechowuj zapisy wszystkich incydentéw, na-
wet jesli nie ma na to $wiadkow,

B Jesli zauwazysz pierwsze oznaki mobbingu,
od razu rozmawiaj o tym z rodzing, kolegami,
zwigzkami zawodowymi,

B Szukaj mozliwosci mediacji — pierwsze proble-
my rozwigzuj polubownie, jesli sie nie uda, szu-
kaj innych mozliwosci,

B Naucz sie odpowiadac¢ na zaczepki stowne,
badz asertywny. Wyrazaj wiasne emocje i zda-
nie bez naruszania godnosci osobistej rozmdw-
cy. Nie reaguj agresja.

Dziatania lub zachowania mobbingowe dzielg
sie na bezprawne np.: ponizanie, lekcewazenie, szy-
kanowanie itp. oraz pozornie zgodne z prawem np.:
odmowa udzielenia urlopu, polecenie pracy w nad-
godzinach itp. (kiedy dziatania te spetniajg przestan-
ki definicji zawartej w art. 94® Kp.). Warto zebra¢
wszystkie dowody mogace swiadczy¢ o mobbingu
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Zbieraj dowody

uwzgledniajac przy tym, ze sad pracy moze, ale nie
musi dopusci¢ wszystkich wskazanych dowodéw.
Do najczesciej wskazywanych dowodéw naleza:

B udokumentowane przejawy mobbingu (np.
pisemne grozby),

B nagrania zarébwno indywidualnie, jak i materiat
z kamer przemystowych,

B tzw. dziennik mobbingowy, czyli prowadzone
przez ofiare notatki i zapisy rozméw, sytuacji,
zachowan mogacych swiadczy¢ o mobbingu,

B relacje Swiadkéw.

Postepowanie dowodowe w sprawach mobbin-
gowych prowadzi sie w dwéch etapach. Pierwszy
obejmuje ustalenie, czy mamy do czynienia z rzeczy-
wistym mobbingiem, natomiast w drugim bada sie,
czy doszto do wywotania rozstroju zdrowia lub szko-
dy. Niezaleznie od tego, czy Twoja sytuacja kwalifiku-
je sie do sadu pracy, pamietaj, ze zawsze mozesz
ztozy¢ przeciwko mobberowi pozew cywilny z tytutu
naruszenia débr osobistych.

Przed sadem cywilnym mozesz domagac sig, aby
osoba naruszajgca Twoje dobra osobiste przeprosita
ustnie lub na pismie albo np. zamiescita sprostowa-
nie w prasie. Mozesz takze wystapic o przyznanie za-
dos¢uczynienia pienieznego lub zaptaty odpowied-
niej sumy na wskazany cel spoteczny (art. 24 kc).
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Zt6z pozew Skrdcona lista kontrolna

Sprawdz, czy to mobbing

B Czy w ostatnim czasie spotykates sie z nieuzasad-
niong krytyka Twojej pracy lub zycia prywatnego,
ze strony kogokolwiek w srodowisku pracy?

tak hie

B Czy zostate$ odizolowany fizycznie lub spotecznie
od reszty wspodtpracownikow?

tak hie

B Czy ktokolwiek zaniza Twoje zaangazowanie
w prace?

tak hie

B Czy otrzymujesz nadmiernga ilos¢ pracy, tzn. nie
do wykonania w ustalonym terminie lub niedosto-
sowang do Twoich mozliwosci?

Poniewaz mobbing jest czesto mylony z inny- tak nie

mi przejawami naruszania praw pracowni-

czych, takimi jak dyskryminacja, przemoc B Czy ktokolwiek obraza Cie w pracy?

w miejscu pracy czy molestowanie, przygoto- .
. s . . tak nie

walismy krotka liste kontrolng, ktéra sumuje

najbardziej charakterystyczne zachowania o ‘ . -

i dziatania o charakterze mobbingu. ® Od jakiego czasu wystepuja te dziatania’

od kilku lat od p6t roku od miesigca
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Mozesz by¢ w grupie ryzyka

Jezeli wiekszo$¢ zaznaczonych odpowiedzi
brzmi TAK, mozesz znajdowac sie w grupie ry-
zyka. Jezeli dziatania trwaja od po6t roku nara-
Zenie na mobbing wzrasta. Wyniki tej ankiety
nie Swiadcza o tym, ze jestes jego ofiara.

Lista ma charakter orientacyjny, abys mogt
obiektywnie oceni¢, czy znajdujesz sie w gru-
pie ryzyka.
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